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Grol3es Potential bei Versicherungsprodukten unter krone.at-Nutzern: ein Drittel kann sich den Abschluss einer
privaten Krankenversicherung vorstellen, ein Viertel eine Unfallversicherung oder eine private Vorsorge (Seite 9).

Informationen suchen krone.at Nutzer haufiger direkt bei Versicherungen oder Versicherungsvertretern als der
Durchschnitt; auch wird die Aufmerksamkeit durch Werbung in dsterreichischen Online-Tageszeitungen haufiger
geweckt (Seite 11).

Nutzer von krone.at stehen dem Onlineabschluss von Versicherungsvertragen positiver gegentber als der
durchschnittliche Osterreicher (Seite 12).

FUr die Halfte der befragten Personen sind osterreichische Nachrichtenportale wichtig. Mit 70 % liegen User von
krone.at deutlich uber dem Schnitt (Seite 13).

45% der befragten Osterreicherinnen nutzen mindestens einmal pro Woche krone.at (Seite 14).

Hohe Aufmerksamkeit bei der Nutzung von krone.at erhoht die Beachtungschance platzierter Werbung deutlich
(Seite 17).

Werbung auf krone.at wird als informativ, passend zum Thema und gut integriert auf der Webseite bewertet,
besonders unter krone.at Nutzern (Seite 19).

krone.at Nutzer kaufen signifikant hdufiger aufgrund von Werbeanzeigen in Online-Nachrichtenportalen als der
dsterreichische Durschnitt (Seite 20).
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Studieneckdaten & Beschreibung der Stichprobe



Studieneckdaten & Beschreibung der reprasentativen Stichprobe
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Die Ergebnisse werden in Folge nach folgenden 2 Personengruppen analysiert. Es wird dargestellt, wie sich diese Profile
hinsichtlich Soziodemographie, Versicherungsprodukte und —anbieter, Informationsverhalten, Online-Bereitschaft in
Bezug auf Produktabschluss, Risikoaffinitat sowie Bewertung von krone.at verhalten.

.‘ Reprasentative Stichprobe: Gesamtbevolkerung, 15+ Jahre

krone.at-Nutzer: Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen
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Soziodemographie der Personengruppen



Soziodemographie

J = reprasentativ AT = krone.at-Nutzer

Wien 21% Wien 19%
Niederdsterreich 19% Niederdsterreich 18%
Burgenland Burgenland
Ste?erma rk 49.0% Steiermark 14% 51,4%
Karnten Kérnten
Oberdsterreich 17% Oberdsterreich 17%
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Tirol ! Tirol 48,6%
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In %, Einfachantwort, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

@
= signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05

Vorarlberg
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Aktuelle Versicherungsprodukte



,Welche der folgenden Versicherungen kdnnen Sie sich grundsatzlich vorstellen zuklnftig abzuschlie3en bzw. besitzen
Sie berejts?"

wall = représentativ AT = krone.at-Nutzer

.

Kfz-Versicherung 77 (N 12 Kfz-Versicherung 80 S 12

Unfallversicherung | 60 21 19 Unfallversicherung | 57 24 18
Lebensversicherung | 42 21 37 Lebensversicherung | 43 18 39
Private Krankenversicherung | 33 33 35 Private Krankenversicherung | 33 32 36

Private Pensionsvorsorge von
Versicherungen

Private Pensionsvorsorge von
Versicherungen
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M Besitze ich bereits M |3, kann ich mir vorstellen Nein, kann ich mir nicht vorstellen

In %, Einfachantwort-Matrix, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

8 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



Informationsverhalten, Onlineabschluss und Nutzung
des Online-Kanals



,Stellen Sie sich vor, Sie sind auf der Suche nach einem bestimmten Versicherungsprodukt. Wie informieren Sie sich
Uber Versicherungsprodukte bzw. wie werden Sie auf diese aufmerksam?”
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’

W Reprasnetativ AT ..-‘ krone.at-Nutzer

In %, Mehrfachantwort, Reprasentativ. n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

10 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Welche dieser Versicherungsprodukte konnten Sie sich vorstellen auch online abzuschliel3en?”

wall = représentativ AT = krone.at-Nutzer

Kfz-Versicherung (n=527) Kfz-Versicherung (n=196)
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Haushaltsversicherung (n=575) 26 23 21 Haushaltsversicherung (n=215) 30 24 22
Unfallversicherung (n=486) | 22 24 25 Unfallversicherung (n=183) _ 22 28 30

Private Krankenversicherung (n=392) | 19 26 27 Private Krankenversicherung (n=144) _ 21 31 26
Lebensversicherung (n=379) | 18 24 25 Lebensversicherung (n=137) _ 22 25 28
A m 29 e E 2

M J3, auf jeden Fall HmEherja Eher nein H Nein, auf keinen Fall

In %, Einfachantwort-Matrix, Personen, die das Versicherungsprodukt bereits besitzen

11 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



Relevanz von osterreichischen Nachrichtenportalen mit
Fokus auf krone.at



,Wie wichtig sind fur Sie Nachrichtenportale aus Osterreich (wie zB. derstandard.at, kurier.at, krone.at, oe24.at, ...) im
Alltag?”

wallP = représentativ AT = krone.at-Nutzer

Top 2

50,7

Top 2

22 1 70,3

B 1 =sehrwichtig m2 =3 m4 5= Uberhaupt nicht wichtig

In %, Einfachantwort, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

13 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



45% der Befragten nutzen mindestens einmal pro Woche krone.at

,Wie haufig nutzen Sie die folgenden Osterreichischen Online-Nachrichtenportale?” kl'ﬂne.ﬂt
wall = représentativ AT

30

25

mehrmals taglich  mehrmals pro Woche 1 mal pro Woche  2-3 mal pro Monat 1 mal pro Monat seltener nie
/ taglich

In %, Einfachantwort-Matrix, Reprasentativ: n=602;

&
14 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05



,Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf krone.at zu?"

J = reprasentativ AT = krone.at-Nutzer
MW vl MW
ot ‘ sympathisch 18 39 33 KA 2,36 2,20

glaubwiirdig K EE 40 4 2,66 2,51
informativ 26 44 24 | 6 | 2,10 1,95

kompetent 17 38 35 ER 2,40 2,23
unterhaltsam 19 45 29 | 6 | 2,24 2,16

aktuell 34 46 19 i 1,88 1,80

ansprechende Inhalte 18 40 34 EA 2,34 2,17
regional 25 ER 31 [ 4 Wi 2,20 2,13

qualitativ hochwertig 12 34 37 4 2,63 2,46
seriés E 34 36 5 2,62 2,42

anspruchsvoll 10 30 39 4 2,76 2,61

m 1 =Trifftvollund ganzzu ®2 3 m4 5 = Trifft Uberhaupt nicht zu

In % und Mittelwerte, Einfachantwort-Matrix, Personen, die krone.at mindestens einmal pro Monat nutzen; Reprasentativ: n=298; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche
krone.at nutzen). n=224

15 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



krone.at wird vor allem als aktuell, informativ und regional bewertet, besonders unter
krone.at Nutzern

,Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf krone.at zu?"

1 = Trifft voll und ganz zu 2 3 4 Trifft Gberhaupt nichtzu = 5
sympathisch 4
glaubwurdig
informativ 45
kompetent

unterhaltsam

aktuell

ansprechende Inhalte

regional

qualitativ hochwertig

serios

anspruchsvoll

=#-=Reprisentativ AT «8 -~ krone.at-Nutzer

Mittelwerte, Einfachantwort-Matrix, Personen, die krone.at mindestens einmal pro Monat nutzen; Reprasentativ: n=298; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen):
n=224

[
16 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05



,Wie aufmerksam nutzen Sie osterreichische Online-Nachrichtenportal krone.at?”

wallP = représentativ AT = krone.at-Nutzer

Top 2
_ : 6 -
==
==
Top 2
] 56,4
B 1 = sehr aufmerksam (lasse mich dabei nicht ablenken) m2 3 m4 5 = gar nicht aufmerksam (nutze ich nebenbei)

In %, Einfachantwort-Matrix, Personen, die krone.at mindestens einmal pro Monat nutzen; Reprasentativ: n=298; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen):
n=224

17 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Wenn Sie an krone.at denken, haben Sie hier schon einmal Werbung gesehen?”

wallP = représentativ AT = krone.at-Nutzer
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W reprasentativ AT u-‘ krone.at-Nutzer

In %, Einfachantwort, Personen, die krone.at mindestens einmal pro Monat nutzen; Reprasentativ: n=298; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

18 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Denken Sie nun an Werbung auf krone.at. Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften darauf zu?"

J = reprasentativ AT = krone.at-Nutzer
MW el MW

| o

notwendig zur Finanzierung
der Online-Tageszeitungen

storend

relevante Angebote /
Produkte fur mich

gut auf der Website integriert 13 34 36 11 K 2,63 2,53

passeQSrZ;UrErTiCema/ 24 1 2,88 2,79

m 1 =Trifftvollund ganzzu m2 m3 W4 m5=Trifft Uberhaupt nicht zu

In % und Mittelwerte, Einfachantwort-Matrix, Personen, die Werbung auf krone.at gesehen haben, Reprasentativ: n=195; Lidl Kunden (Personen, die mindestens 1 Mal alle 2 Wochen bei Lidl
einkaufen): n=151

19 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Koénnen Sie sich bewusst daran erinnern mindestens einmal aufgrund einer Werbeanzeige auf einem Online-
Nachrichtenportal ein Produkt gekauft oder Service in Anspruch genommen zu haben?"

wallP = représentativ AT = krone.at-Nutzer
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80,2
80
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N
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Ja Nein

W reprasentativ AT u-‘ krone.at-Nutzer

In %, Einfachantwort, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

20 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I
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