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94% der krone.at Nutzer besitzen bereits eine Girokonto und rund 80 % nutzen E-Banking. Potential zeigt
sich bei Vorsorgeprodukten - rund ein Drittel der User von krone.at stehen dem Thema positiv gegentber
(Seite 9).

Personliche Beratung oder Empfehlung im Freundeskreis stehen bei der Informationsgewinnung ganz
oben im Ranking. User von krone.at sind werbeaufgeschlossener als der Durchschnitt. (Seite 11).

krone.at Nutzer sind beim Thema ,Online-Vertragsabschluss von Bankprodukten” aufgeschlossener als
der Durchschnitt. Rund ein Drittel der User kdnnen sich dies bei Girokonten und Bausparvertragen
vorstellen. Kreditfinanzierung und Vorsorgeprodukte wirden eher nicht online abgeschlossen werden
(Seite 12).

Gegen den online Abschluss von Bankprodukten spricht die Komplexitat der Bankprodukte, fur welche ein
Beratungsbedarf besteht. krone.at Nutzer wollen auch Uberdurchschnittlich haufig keine personlichen
Daten im Internet angeben (Seite 13).

Rund 60% der krone.at Nutzer bevorzugen einen Beratungstermin online zu vereinbaren (Seite 14).
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Bei der Nutzung des Electronic Banking stehen Sicherheit, Ubersichtlichkeit und Schnelligkeit ganz oben
in der Prioritatenliste - krone.at Nutzer und der 6sterreichische Durchschnitt zeigen dieselbe Auspragung
(Seite 15).

FUr die Halfte der befragten Personen sind Osterreichische Nachrichtenportale wichtig. Mit 70 % liegen

User von krone.at deutlich Uber dem Schnitt (Seite 17).
45% der befragten Osterreicherinnen nutzen mindestens einmal pro Woche krone.at (Seite 18).

Hohe Aufmerksamkeit bei der Nutzung von krone.at erhoht die Beachtungschance platzierter Werbung
deutlich (Seite 20).

Werbung auf krone.at wird als informativ und gut integriert auf der Webseite bewertet, besonders unter
krone.at Nutzern (Seite 21 & 22).

krone.at Nutzer kaufen signifikant haufiger aufgrund von Werbeanzeigen in Online-Nachrichtenportalen

als der osterreichische Durchschnitt (Seite 23).
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Studieneckdaten & Beschreibung der Stichprobe



Studieneckdaten & Beschreibung der reprasentativen Stichprobe

Methode

Computer Assisted Web
Interviews (CAWI) im TALK
Online-Panel

Befragte Zielgruppe

Personen ab 15 Jahren;
reprasentativ fur die
Bevolkerung nach Alter,

Geschlecht, Bundesland
und Bildung (mit/ohne Matura)

Stichprobengrolle
n=602 Netto

Befragungszeitraum

29.11.-10.12.2021

1529 jshre | 20.% N

30-39Jahre | 16,1%
40-49 Jahre | 154%
50-59 Jahre [ 183%

n= 602 Geschlecht: @ @

Alter: Bildung: 51,0% 49,0%

33,0%

60 +Jahre _ 30,1% ohne Matura
70,0%

Wohnort:

) =
4,4%

n=602 :
In %, Einfachantworten, reprasentativ gewichtet gemafs Alter Geschlecht Bundes

|
& Bildung nach Statistik Austria m In a q ke



Die Ergebnisse werden in Folge nach folgenden 2 Personengruppen analysiert. Es wird dargestellt, wie sich diese Profile
hinsichtlich Soziodemographie, Bankprodukte und -anbieter, Informationsverhalten, Online-Bereitschaft in Bezug auf
Produktabschluss, Risikoaffinitat sowie Bewertung von krone.at verhalten.

..-' Reprasentative Stichprobe: Gesamtbevolkerung, 15+ Jahre

krone.at-Nutzer: Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen
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Soziodemographie der Personengruppen



Soziodemographie

‘.,‘ = reprasentativ AT = krone.at-Nutzer

Wien 219 Wien 19%
Niederdsterreich 19% Niederdsterreich 18%
Burgenland Burgenland
St:ermark 43.0% Steiermark 14% 51,4%
Karnten Karnten
Oberosterreich 17% Oberdsterreich 17%
Salzburg 51 0% Salzburg
Tirol ! Tirol 48,6%
Vorarlberg Vorarlberg

mit Matura ;
1520 e |—ox ™00 meMS 1520 e (S 9%

20,5%

30-39 Jahre _ 16% 30-39 Jahre _- 12%
40-49 Jahre _ 15% 40-49 Jahre __ 16%
50-59 Jahre _ 18% 50-59 Jahre __ 21%
60 + Jahre 0 + Jahre _

30% 6 38%
ohne Matura | ohne Matura

70,0% 79,5%

In %, Einfachantwort, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

[ ]
l:’ = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05




Aktuelle Bankprodukte



,Welche der folgenden Bankprodukte kénnen Sie sich grundsatzlich vorstellen zuklnftig abzuschlielen bzw. besitzen Sie
bereits?”

walll = reprasentativ AT = krone.at-Nutzer

will

Girokonto (Gehaltskonto) 4 Girokonto (Gehaltskonto) 04
Electronic Banking 13 Electronic Banking 10

| 49

48

Bausparvertrag 41 21 38 Bausparvertrag

Kredit-Finanzierung 50 Kredit-Finanzierung

Vorsorgeprodukte von
Banken

Vorsorgeprodukte von

Banken 49

M Besitze ich bereits M |3, kann ich mir vorstellen Nein, kann ich mir nicht vorstellen

In %, Einfachantwort-Matrix, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

9 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



Informationsverhalten, Onlineabschluss und Nutzung des
Online-Kanals



,Stellen Sie sich vor, Sie sind auf der Suche nach einem bestimmten Bankprodukt. Wie informieren Sie sich Uber
Bankprodukt bzw. wie werden Sie auf diese aufmerksam?”

_ 61,7 Flugblatter bzw. Prospekte im h 15,2

Direkt bei Banken / Bankberatern ok
65,5 Briefkasten 21,1

Webseiten von Banken )
50,0 Tageszeitungen 14,9

_ 46,8 Werbung in 6sterreichischen Online- . 11,5

45,3 . 11,5

Werbung im Radio
45,6 15,0

Freunde bzw. Verwandte

Online-Vergleichsportale & Foren
38,9 Internet 155

- 35,0 Werbung auf Sozialen Medien im . 10,9

Suchmaschine (Google, Yahoo, 34,7 Werbung in Tageszeitungen & . 10,7
Bing,...) 40,3 Magazinen 143
- 17,5
Werbung im TV AuRenwerbung (Plakat, Citylight, . 10,1
22,8 Infoscreen) 132

B Reprasnetativ AT walll krone.at-Nutzer

In %, Mehrfachantwort, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

11 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Welche dieser Bankprodukte kdnnten Sie sich vorstellen auch online abzuschliel3en?”

walll = reprasentativ AT = krone.at-Nutzer

Girokonto (Gehaltskonto)
(n=580)

Bausparvertrag (n=374)

Kredit-Finanzierung (n=301)

Vorsorgeprodukte von
Banken (n=305)

M )3, auf jeden Fall HmEherja

In %, Einfachantwort-Matrix, Personen, die das Banksprodukt bereits besitzen

12

Girokonto (Gehaltskonto)
(n=215)

Bausparvertrag (n=145)

Kredit-Finanzierung (n=114)

Vorsorgeprodukte von
Banken (n=117)

Eher nein | Nein, auf keinen Fall

= signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Warum konnen Sie sich (eher) nicht vorstellen eines oder mehrere dieser Bankprodukte wie Girokonto, Kredit-
Finanzierung oder Vorsorgeprodukte im Internet abzuschlielen?”

Die Produkte sind zu komplex und benétigen —

eine entsprechende personliche Beratung. 72,9

Ich beflirchte Nachteile durch ,verstecktes Kleingedrucktes”.

36,4
Ich vertraue Angeboten im Internet generell nicht.
25,7
chie meine person -~ I
Ich méchte meine personlichen Daten nicht im Internet angeben.
29,8

-

Ein Online-Abschluss ist zu kompliziert / dauert zu lange.
11,4

M s

Sonstiges:
4,9

B Reprasnetativ AT walll krone.at-Nutzer

In %, Mehrfachantwort, Personen, die die Frage nach den Online-Abschluss von Girokonto, Kredit-Finanzierung , Vorsorgeprodukte von Banken oder Bausparvertrag mit “Eher nein” oder ,Nein, auf
keinen Fall” beantwortet haben. Reprasentativ: n=386; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=134

13 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Wenn Sie sich im Internet Uber eine bestimmte Versicherungs- bzw. Bankprodukte informieren, wie relevant ist dabei
fur Sie die Moglichkeit einen Beratungstermin online zu vereinbaren?”

40,7

Ich vereinbare lieber persénlich bzw. telefonisch einen Beratungstermin

Ich wirde einen Beratungstermin online vereinbaren, nachdem ich alle -
1

3,2
Portale durchstobert habe.
26,3
2,0
7

Ich wirde sofort einen Beratungstermin online vereinbaren, wenn mich -

ein Versicherungs- bzw. Bankprodukt interessiert.

’

Ich wirrde die Informationen erst mit meinem/r Partner/in besprechen -

2
2
13,7
und dann online einen Beratungstermin vereinbaren 114

’

B Reprasnetativ AT walll krone.at-Nutzer

In %, Einfachantwort, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

14 = signifikanter Unterschied zu reprasentativ AT, m n k
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Sie haben angegeben, dass Sie Electronic Banking bereits nutzen oder sich vorstellen kdnnen zu nutzen, wie wichtig
sind Ihnen dabei folgende Faktoren?”

walll = reprasentativ AT = krone.at-Nutzer

Sicherheit

Ubersichtliche Mentifihrung

Schnelligkeit

Mobile Nutzung (Uber Smartphone
oder Tablet)

Nutzung von Vorlagen fur
Uberweisungen

Nutzung des Electronic Bankings via
App

Infografiken zu Ein- und Ausgaben

Sicherheit

Ubersichtliche Mentfiihrung

Schnelligkeit

Mobile Nutzung (Uber Smartphone
oder Tablet)

Nutzung von Vorlagen fur
Uberweisungen

Nutzung des Electronic Bankings via
App

Infografiken zu Ein- und Ausgaben

B Sehr wichtig m2 3 4 Uberhaupt nicht wichtig

In %, Einfachantwort-Matrix, Personen, die bereits Electronic Banking nutzen oder sich vorstellen kénnen Electronic Banking zu nutzen; Représentativ: n=523; krone.at Nutzer (Personen, die
mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=200

15 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



Relevanz von osterreichischen Nachrichtenportalen



,Wie wichtig sind fur Sie Nachrichtenportale aus Osterreich (wie zB. derstandard.at, kurier.at, krone.at, oe24.at, ...) im

Alltag?”
wall = reprasentativ AT I? = krone.at-Nutzer

26 12
=
==
22
B 1 =sehrwichtig m2 =3 m4 5= dberhaupt nicht wichtig
In %, Einfachantwort, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224
17 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,

Signifikanzniveau p <= 0,05

Top 2

50,7

Top 2

1 70,3
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45% der Befragten nutzen mindestens einmal pro Woche krone.at

«Wie haufig nutzen Sie die folgenden 6sterreichischen Online-Nachrichtenportale?” krnne.ﬂt
“,' = reprasentativ AT
30

mehrmals taglich  mehrmals pro Woche 1 mal pro Woche  2-3 mal pro Monat 1 mal pro Monat seltener nie
/ taglich

In %, Einfachantwort-Matrix, Reprasentativ: n=602;

[ ]
18 |:| = signifikanter Unterschied zu reprdsentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05



,Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften Ihrer Meinung nach auf krone.at zu?"

‘_‘ = reprasentativ AT IE = krone.at-Nutzer

MW walllt MW

"" sympathisch E 39 33 EA 2,36 2,20

glaubwiirdig  [JIER 33 40 4 2,66 2,51

informativ 26 44 24 [ 6 | 2,10 1,95

kompetent 17 38 35 [ 9 W 2,40 2,23

unterhaltsam 19 45 29 | 6 | 2,24 2,16

aktuell 34 46 19 f 1,88 1,80

ansprechende Inhalte 18 40 34 [ 7 2,34 2,17

regional 25 38 31 [ 4 P 2,20 2,13

qualitativ hochwertig 12 34 37 4 2,63 2,46

seriés E 34 36 5 2,62 2,42

anspruchsvoll 10 30 39 4 2,76 2,61

m 1 =Trifftvollund ganzzu m?2 3 m4 5 = Trifft Uberhaupt nicht zu

In % und Mittelwerte, Einfachantwort-Matrix, Personen, die krone.at mindestens einmal pro Monat nutzen; Reprasentativ: n=298; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche
krone.at nutzen): n=224

19 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Wie aufmerksam nutzen Sie das Osterreichische Online-Nachrichtenportal krone.at?”
‘_‘ = reprasentativ AT IE = krone.at-Nutzer

Top 2
_ b 6 -
E=
=m
Top 2
31 2
B 1 = sehr aufmerksam (lasse mich dabei nicht ablenken) m2 3 m4 5 = gar nicht aufmerksam (nutze ich nebenbei)

In %, Einfachantwort-Matrix, Personen, die krone.at mindestens einmal pro Monat nutzen; Reprasentativ: n=298; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen):
n=224

20 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Denken Sie nun an Werbung auf krone.at. Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften darauf zu?"

wallP = représentativ AT I? = krone.at-Nutzer

MW wnlll MW

twendi Fi i
notwen : 18 Zzur mar@erung 30 30 78 n 4 2,26 2,24
der Online-Tageszeitungen

storend 17 23 30 8 2,81 2,85
relevante Angebote /
Produkte fur mich 7/ 20 34 16 3,06 el

gut auf der Website integriert 13 34 36 (AN © 2,63 2,53

passend zum Thema/

2,88 2,79
zur Rubrik 34 [l

BT =Trifftvollund ganzzu M2 =3 M4 =5 =Trifft Uberhaupt nicht zu

In % und Mittelwerte, Einfachantwort-Matrix, Personen, die Werbung auf krone.at gesehen haben, Reprasentativ: n=298; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at
nutzen): n=224

21 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Denken Sie nun an Werbung auf krone.at. Wie sehr treffen die folgenden Eigenschaften darauf zu?"

1 = Trifft voll und ganz zu 2 3 4 Trifft Gberhaupt nichtzu = 5

informativ

notwendig zur Finanzierung
der Online-Tageszeitungen

storend

relevante Angebote /
Produkte fir mich

gut auf der Website integriert

passend zum Thema/
zur Rubrik

=8 PReprisentativ AT &% krone.at-Nutzer

Mittelwerte, Einfachantwort-Matrix, Personen, die Werbung auf krone.at gesehen haben, Reprasentativ: n=195; Lidl Kunden (Personen, die mindestens 1 Mal alle 2 Wochen bei Lidl einkaufen): n=151

22 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I



,Kdnnen Sie sich bewusst daran erinnern mindestens einmal aufgrund einer Werbeanzeige auf einem Online-
Nachrichtenportal ein Produkt gekauft oder Service in Anspruch genommen zu haben?"

walll = représentativ AT IE = krone.at-Nutzer

100

90

84,2

80,2
80

70

60

50

40

30

19,8

20 5.8

10 A

Ja Nein

W reprasentativ AT »-‘ krone.at-Nutzer

In %, Einfachantwort, Reprasentativ: n=602; krone.at Nutzer (Personen, die mindestens 1 Mal pro Woche krone.at nutzen): n=224

23 = signifikanter Unterschied zu représentativ AT,
Signifikanzniveau p <= 0,05 I
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